
                                           

 

                                                                                            
       

INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO 
 
1. Como você avalia a qualidade dos produtos da CAPCRISCO? 

 Excelente   

 Boa 

 Razoável 

 Ruim 

2. Como avalia o atendimento prestado pela nossa equipa? 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

3. O tempo de entrega do seu pedido foi: 

 Mais rápido do que o esperado 

 Dentro do prazo 

 Um pouco atrasado 

 Muito atrasado 

4. Acha que os nossos preços estão de acordo com a qualidade dos produtos/serviços? 

 Sim 

 Não 

 Parcialmente 

5. Você voltaria a fazer negócio com a CAPCRISCO? 

 Sim 

 Não 

 Parcialmente 

6. Gostaria de deixar alguma sugestão, reclamação ou elogio? 

 Sim (Se sim, comenta) 

 Não 

Comentário: 

  



 

 

 

 

 

 

 

7. Conhece a nossa politica de Direitos Humaanos e ESG? 

 Sim 

 Não 

 Parcialmente 

 

 

8. Tem algum comentário/sugestão ou reclamação ligado a nossa politica de Direitos Humano ? 

 Sim (Se sim, comenta) 

 Não 

Comentário:  

 


